
บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้รูปแบบแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Quantitative Research) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยได้มีการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือความสมบูรณ์ในการน าเสนองานวิจัย ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แบ่งออกเป็น ๔ ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรง
ใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศ ึกษาระด ับความค ิดเห  นของ
ประชาชนต ่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอ     
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ๒) เพื่อเปร ียบเท ียบศ ึกษาความค ิดเห  นของประชาชนต ่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ๓) เพ ื่อศ ึกษาป ัญหา อุปสรรค และข ้อเสนอแนะของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed  Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ที่เก บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการกับสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน ๓๙๘ คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ หา
ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย
วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) การวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสอบถามปลายเปิด ผู้วิจัยจะท าการจัดกลุ่มข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามตามสาระส าคัญของ
แบบสอบถามปลายเปิด จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่เก บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยผู้วิจัยได้จัดกลุ่มข้อมูลตามสาระส าคัญของประเด นการสัมภาษณ์ที่ก าหนด
ไว้ (Data Grouping) จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบ
บริบท (Content Analysis Technique) ผลการวิจัยสามารถน ามาสรุป อภิปรายผลและมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 

 

 



 

๗๗ 

 

๕.๑ สรุปผลวิจัย 

๕.๑.๑ ข้อม ูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นผู้หญิง 

จ านวน ๒๐๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๐๐  มีอายุระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๑๒๑ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๓๐.๔๐ มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า จ านวน ๑๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๒.๗๐ มีอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๐๐ มีรายได้ระหว่าง ๕,๐๐๐ – 
๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๗๖ คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๒๐ ประสบการณ์ในการใช้บริการสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต ้๑ – ๕ ครั้ง จ านวน ๒๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๖๐ 

 
๕.๑.๒ การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ส าหรับประชาชนที่มีความคิดเห นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี

ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับได้ดังนี้ ๑) ด้านทาน  ๒) ด้าน      
ปิยวาจา  ๓) ด้านอัตถจริยา  และ ๔) ด้านสมานัตตตา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุป ได้ดังนี้ 

๑. ด้านทาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๖) เมื่อพิจารณาใน
รายประเด นแต่ละข้อค าถาม พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๒. ด้านปิยวาจา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๓) เมื่อพิจารณา
ในรายประเด นแต่ละข้อค าถาม พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๓. ด้านอัตถจริยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๗) เมื่อ
พิจารณาในรายประเด นแต่ละข้อค าถาม พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๔. ด้านสมานัตตตา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๗) เมื่อ
พิจารณาในรายประเด นแต่ละข้อค าถาม พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคห

วัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

๑) เพศ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความเห นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม พบว่า 
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

๒) อายุ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความเห นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม พบว่า 
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

๓) วุฒิการศึกษา ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความเห นต่อการบริหารงาน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  



 

๗๘ 

 

โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็น   รายด้าน พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 

๔) อาชีพ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความเห นต่อการบริหารงานตามหลักสังคห-
วัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวม 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

๕) รายได้ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความเห นต่อการบริหารงานตามหลักสังคห-
วัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวม 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

๖) ประสบการณ์ในการใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ ประชาชนที่มี
ประสบการณ์ในการใช้บริการของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ต่างกัน มีความเห นต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  โดย
ภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า     ไม่
แตกต่างกัน 

๕.๑.๔ ปัญหา อ ุปสรรคและข้อเสนอแนะเก่ียวก ับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ-
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตามความเห็นของ
ประชาชน สรปุได้ดังนี้ 

๑. ด้านทาน 
ปัญหา อุปสรรค  
ข้าราชการต ารวจยังไม่ค่อยมีความช่วยเหลือประชาชน มีคนเคยโดนรถชนไปแจ้งความ 

ยังให้คนเจ บต้องข้ามฝั่งไปแจ้งความ การชี้แจงของต ารวจยังไม่ชัดเจน ไม่กระจ่างเท่าที่ควร 
โดยเฉพาะการให้ความกระจ่างในรายละเอียดน้อยเกินไป ควรมีการแก้ไข มีการบริการที่ล่าช้า ยังไม่
เห นการช่วยเหลือประชาชนด้วยความเสียสละ ความเห นใจ และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ยังมีไม่มากเท่าที่ควร
และมีการขายยาเสพติดในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบจ านวนมาก 

ข้อเสนอแนะ  
เมื่อมีการแจ้งเหตุไปยังต ารวจ ควรแก้ไขการมาช่วยเหลือให้เร วกว่านี้ ไม่ควรมาช้าเวลา

มีการแจ้งเหตุ ควรมีการอบรม การชี้แจงของต ารวจให้มีความชัดเจนกว่านี้  ควรให้บริการที่เร วกว่านี้
และดีกว่านี้ มีความเสียสละและเต มใจดูแลประชาชน มีเจ้าหน้าที่ต ารวจบางนายเท่านั้นที่มีความ
เสียสละ ควรให้ความช่วยเหลือ และเสียสละ เอ้ือเฟ้ือ ทั้งระบบของสถานีต ารวจ ควรให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนเป็นอย่างดีและให้ค าแนะน าอยู่เสมอ ควรปราบยาบ้าให้จริงจัง ให้ยาบ้าหมดไป 

๒. ด้านปิยวาจา  
ปัญหา อุปสรรค 
ประชาชนอยากให้พูดดีกับประชาชนกว่านี้สมกับที่ประชาชนพูดจาดี ๆ ต่อเจ้าหน้าที่ 

ข้าราชการต ารวจยังพูดจากับประชาชนไม่ไพเราะน่าฟังเท่าไหร่ พูดจาไพเราะเป็นบางคน ยังไม่
สามารถพูดวาจาสุภาพ ไพเราะเท่าที่ควร เนื่องจากต ารวจบางนายก พูดเพราะบ้าง ต ารวจบางนายไม่



 

๗๙ 

 

เพราะบ้าง ต ารวจทุกนายควรจะพูดให้เพราะทุกคนจึงจะดีกว่านี้ รวมถึงการพูดของต ารวจบางนาย
พูดไม่น่าฟัง ไม่เข้าใจ ไม่รู้จักวิธีการพูดกับประชาชนที่ดี 

ข้อเสนอแนะ  
ควรมีการชี้แนะที่ดี  ควรมีการอบรมบุคลากรของต ารวจให้มีการพูดจาไพเราะกันทุก

คน ไม่ใช่บางคนพูดจาดีแต่บางคนพูดจาไม่เหมาะสม ควรจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับเรื่องการพูด  โดย
เชิญวิทยากรที่มีความถนัดในด้านนี้มาฝึกอบรม ควรปรับเปลี่ยนวิธีการพูด จะพูดยังไงให้ประชาชน
เข้าใจและไพเราะมากกว่านี้ เพราะเท่าที่เห นอยู่ยังอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 

๓. ด้านอัตถจริยา  
ปัญหา อุปสรรค 
อยากให้ในช่วงเวลากลางคืน ตรวจตราช่วงคนกลับจากที่ท างานเพ่ือความปลอดภัย ยัง

ไม่ค่อยเห นต ารวจบ าเพ ญประโยชน์ต่อประชาชนเท่าที่ควร มีเพียงต ารวจบางนายเท่านั้นแต่ก ยังไม่
เต ม ๑๐๐% 

ข้อเสนอแนะ  
ขอให้ต ารวจออกตรวจตราพ้ืนที่ให้มากกว่านี้ โดยเฉพาะในช่วงเวลากลางคืน ควรมี

โครงการจัดให้ต ารวจบ าเพ ญประโยชน์ให้มากกว่าเดิม ควรมีการฝึกเพ่ือทุ่มเทให้กับประชาชนมาก
ยิ่งขึ้น 

๔. ด้านสมานัตตตา  
ปัญหา อุปสรรค 
ต ารวจยังไม่ค่อยให้ความเสมอภาคกับผู้มาใช้บริการ เลือกปฏิบัติไม่เท่าเทียมกันและไม่

เสมอภาค ประชาชนคนธรรมดาและกับคนที่มีฐานะจะมีการพูดและปฏิบัติที่ไม่เหมือนกัน มีการ
ให้บริการที่แตกต่างกัน มีเพียงบางท่านที่ให้ความเสมอภาคกับประชาชน และเมื่อประชาชนไปติดต่อ
ที่สถานีต ารวจเป็นจ านวนมาก ไม่มีการจัดล าดับคิว ท าให้เกิดความล่าช้า 

ข้อเสนอแนะ  
ควรให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกับประชาชนทุกคน ให้มีความเท่าเทียม คือ ประชาชน

ทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่ควรปฏิบัติทางที่ไม่ดีต่อประชาชน ประชาชนต้องการให้ผู้บังคับบัญชาจัดให้มี
การฝึกอบรมทุกเดือนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น  และควรจะจัดล าดับคิวเพ่ือความสะดวก
รวดเร วเมื่อมีประชาชนมาใช้บริการเป็นจ านวนมาก 

 
 
 
 
 

๕.๒ อภิปรายผลวิจัย 



 

๘๐ 

 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามประเด นดังนี้ 
๑. ผู้วิจัย ได้สรุปความเห็นของประชาชนที่ใช้บริการที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ที่มี

ต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการศึกษาการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เมื่อพิจารณารายด้านผู้ศึกษาวิจัยได้แยกประเด นการอภิปรายประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดังนี้ 

๑) ด้านทาน พบว่า ด้านทานของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมในด้านทานอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยของ ( )  เท่ากับ 
๓.๘๘ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความเห นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยด้านสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้บริการด้านการรับแจ้งความ ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายและให้
ความรู้ ค าแนะน าอย่างถูกต้อง ยุติธรรม เสมอภาค ด้านสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้มีปูายบอก
โครงสร้างที่ระบุผู้รับผิดชอบ ในแต่ละส่วนงานภายในสถานีต ารวจแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ์ ได้วิจัยเรื่อง เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ ให้บริการ
ของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของสภาทนายความ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายเป็นด้าน แล้วพบว่า ความพึงพอใจในบริการของสภา
ทนายความ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ทุกด้าน อยู่ในระดบัมาก๑ 

๒) ด้านปิยวาจา  พบว่า ด้านปิยวาจาของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้  อ าเภอ          
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมในด้านปิยวาจาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย  
( ) เท่ากับ ๓.๘๓ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความเห นต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ครองคนโดยให้บุคลากรของสถานีต ารวจ มี
การควบคุมอารมณ์เมื่อโกธรหรือไม่พอใจ ไม่ให้พูดส่อเสียด เสแสร้งหรือพูดถ้อยค าที่ไม่สุภาพต่อ
ผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ให้บุคลากรต ารวจใช้ค าพูดต่อเพ่ือนร่วมงาน ด้วยวาจา
สุภาพ ไพเราะน่าฟัง เจ้าหน้าทีส่ถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้พูดเจรจารับแจ้งความ ไม่กล่าววาจาล่วงเกิน
หรือดูถูกหรือไม่สุภาพเหมาะสมต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พฤกษา พุทธรักษ์ ได้
วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตร

                                                           
๑ ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ,์ “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสภาทนายความ ตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



 

๘๑ 

 

ในเขตจังหวัดนครนายก” พบว่า การบริหารจัดการสหกรณ์โดยหลักสังคหวัตถุ ๔ ทั้ง ๔ ด้าน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ที่ยังคงมีระดับการปฏิบัติน้อย  ได้แก่  
สหกรณ์ได้ให้ความช่วยเหลือและให้สวัสดิการต่างๆ แก่สมาชิกอย่างเหมาะสมและพอเพียง เมื่อเห น
สมาชิกโกรธหรือไม่พอใจในการมาใช้บริการของสหกรณ์ ก ช่วยพูดจาให้เข้าใจและหายโกรธ 
เจ้าหน้าที่ช่วยเหลืองานของสมาชิกในชุมชนทุกครั้งที่มีโอกาส และเจ้าหน้าที่ได้มีการใช้เครื่องใช้และ
อุปกรณ์ตางๆ ของส านักงานอย่างประหยัดและเหมาะสม และท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค พร้อม
ทั้งแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรได้สอดคล้องกับข้อเท จจริงที่เกิดขึ้น๒ 

๓) ด้านอัตถจริยา พบว่า ด้านอัตถจริยาของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอ       
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมในด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
ของ ( ) เท่ากับ ๓.๘๗ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจมีการประสานงานการ
ให้บริการที่สถานีต ารวจได้อย่างรวดเร ว เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้คอยอ านวยความสะดวก
และชี้แนะขั้นตอนในการด าเนินการแจ้งความหรือติดต่อกับสถานีต ารวจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในสถานีต ารวจ
ในเขตพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจนครบาล ๙” พบว่า มีความพอใจในระดับมากเรียงล าดับ คือ ด้าน
การให้ความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการดูแลเอาใจใส่และด้านการตอบสนอง ส่วนด้าน
รูปลักษณ์ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส าหรับปัญหาที่ประชาชนพบในการ
ให้บริการ ล าดับแรก คือ จ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เพียงพอกับจ านวนประชาชนที่ไปใช้บริการจึง
ให้บริการล่าช้า๓ 

 ๔) ด้านสมานัตตตา พบว่า ด้านสมานัตตตาของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอ  
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวมในด้านสมานัตตตาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
ของ ( ) เท่ากับ ๓.๘๗ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์ ได้วิจัยเรื่อง “การ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ” 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมาก๔ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ครองตนโดยแต่งเครื่องแบบ
ชุดแต่งกายถูกระเบียบสะอาด สุภาพและเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการต ารวจ อยู่ในระดับมาก ซึ่ง

                                                           
๒ พฤกษา พุทธรักษ์, “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา

สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 

๓ ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ, “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในสถานีต ารวจในเขตพื้นท่ีกอง
บังคับการต ารวจนครบาล ๙”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๕๐). 

๔ ปัณณธร เธียรชยพฤกษ์, “การประยุกต์ใช้หล้กสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



 

๘๒ 

 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการในสถานีต ารวจในเขตพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจนครบาล ๙” พบว่า มีความพอใจในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านรูปลักษณ์ของต ารวจ๕ 

การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ทาน ๒) ปิยวาจา ๓) อัตถจริยา และ      
๔) สมานัตตตา เป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องมือช่วยทางการบริหาร ซึ่งเป็นการน าเอาหลักธรรมมาปรับ
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะด้านการให้บริการที่ดีแก่ผู้มาติดต่อใช้บริการขององค์การ 
การที่จะสามารถด าเนินการได้ครบถ้วนมากน้อยเพียงใดนั้น ก ขึ้นอยู่กับผู้น าหรือผู้บริหารในสถานี
ต ารวจนั้นเป็นผู้ด าเนินการบริหาร โดยอาศัยทัศนะส่วนบุคคลของผู้บริหาร ทัศนคติต่อหลักธรรม 
และการมีวิสัยทัศน์ในการน าองค์ความรู้ด้านพุทธธรรมมาปรับประยุกต์ใช้กับการบริหารงานของ
ผู้บริหาร การอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจของบุคลากร จากการบริหารสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการจะพบว่า การใช้หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ คือ ด้านทาน (การ
ให้บริการและการช่วยเหลือด้วยความเสียสละ ด้วยความเต มใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ตลอดจนให้
ค าแนะน าและชี้แนะ) ด้านปิยวาจา (การพูดด้วยวาจาสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง พูดจาเหมาะสมกับ
ประชาชนที่ใช้บริการหรือติดต่อ)  ด้านอัตถจริยา (การท าประโยชน์ขวนขวายช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ด้วยการทุ่มเทแรงกาย แรงใจ บ าเพ ญสาธารณประโยชน์ ตลอดจนช่วยแก้ไข ปรับปรุง การ
สงเคราะห์ทุกชนิด)  ด้านสมานัตตตา (ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อที่สถานีต ารวจอย่าง
ยุติธรรมเท่าเทียม) โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีข้าราชการต ารวจบางท่านที่ปฏิบัติและ
ข้าราชการต ารวจบางท่านที่ยังไม่ได้ปฏิบัติอย่างเข้มข้น จากการวิจัยจะพบว่าประชาชนมีความ
คาดหวังต่อการให้บริการของต ารวจเมื่อต้องไปติดต่อกับข้าราชการต ารวจ ดังนั้น ในการบริหาร
องค์การผู้บริหารจึงต้องปรับประยุกต์หลักการบริหารคู่ขนานไปกับหลักพุทธธรรม อันจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานด้านต่างๆ ของสถานีต ารวจเป็นไปอย่างมีระบบระเบียบและมีการบริหารจัดการที่ดี 

ผลจากการศึกษาและการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านทาน พบว่า สถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จะต้องเพ่ิมความเข้มข้นและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการในงานด้านบริการ คือ ๑) เน้นการบริการที่รวดเร วประทับใจ ๒) มีการจัดท า
โครงการเคาะประตูบ้านเยี่ยมผู้เสียหายเพ่ือแจ้งความคืบหน้าสอบสวนคดีอาญา สร้างความเชื่อมั่น 
และศรัทธาให้กับประชาชน ๓) โครงการรับแจ้งความนอกสถานที่เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน ๔) โครงการสายตรวจชุมชน เพ่ือแสวงหาความร่วมมือกับประชาชนในการปูองกัน
อาชญากรรมและปราบปรามยาเสพติด ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่เจ บปุวยช่วยเหลือตนเองไม่ได้  ซึ่งทาน 
หรือการให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการของสถานีต ารวจ ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติควรระลึก

                                                           
๕ ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ, “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในสถานีต ารวจในเขตพื้นที่กอง

บังคับการต ารวจนครบาล ๙”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๕๐). 



 

๘๓ 

 

เสมอว่า เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติและควรคิดว่าเป็นการช่วยเหลือประชาชนผู้มาขอรับใช้บริการ ดังนั้น 
จึงควรต้องตั้งใจ และเสียสละอย่างยิ่งที่จะให้บริการประชาชน ทั้งนี้ ให้ประชาชนเกิดความสุข ความ
พึงพอใจสูงสุด นั่นคือ อานิสงส์ที่ได้รับทันที เพราะในการบริการให้เกิดความประทับใจแก่ผู้มารับ
บริการ ย่อมส่งผลถึงความสุขของผู้ให้บริการด้วยเช่นกัน 

ผลจากการศึกษาและการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านปิยวาจา พบว่า สถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  มีการให้ค่าระดับประเมินจาก
ผู้บริหารของสถานีต ารวจอยู่ในระดับปานกลาง ควรจะต้องปรับปรุง เนื่องจากมีต ารวจบางท่านที่มี
การพูดจาที่ไพเราะ แต่บางนายยังขาดความตระหนักรู้ในการพูดจาที่ดีต่อประชาชน การปฏิบัติงาน
ของต ารวจเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนตลอดเวลา  ประชาชนที่มาติดต่อที่
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ มักจะเป็นผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจึงมาขอพ่ึงต ารวจ ซึ่งผู้บังคับบัญชาได้
ก าชับข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ในเรื่องการพูดจากับประชาชนที่มาใช้บริการ โดยใช้
วาจาที่อ่อนหวาน และสุภาพ เพราะต ารวจต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับประชาชนโดยตรง ประชาชน
เหมือนกับผู้ที่หนีร้อนมาพ่ึงเย น คือ หนีปัญหา เพ่ือมาให้เจ้าหน้าที่ต ารวจช่วยแนะน าหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาหรือเสนอแนะแนวทางที่จะท าให้ประชาชน รู้สึกสบายใจ คลายความทุกข์และมีก าลังใจ  
ข้าราชการต ารวจควรจะต้องรู้จักการพูดจาที่ไพเราะ จริงใจ ไม่หยาบคาย ไม่รุนแรง ต ารวจต้องรู้จัก 
“อ่อนนอก แข งใน” ปราศจากอคติต่อประชาชนผู้มาใช้บริการ 

ผลจากการศึกษาและการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านอัตถจริยา พบว่า สถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ส าหรับในด้านนี้อยู่ในค่อนข้างดี 
เนื่องจากสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ มีโครงการช่วยเหลือประชาชนในด้านต่างๆ เช่น  โครงการสาย
ตรวจเดินเท้าชุมชน ให้ค าแนะน าชาวบ้านในชุมชน ในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม, โครงการ
สายตรวจรถตู้ชุมชน, ให้ความช่วยเหลือชาวบ้านผู้ได้รับบาดเจ บ, ผู้สูงอายุส่งโรงพยาบาล เมื่อได้รับ
แจ้งเหตุทางโทรศัพท์หรือทางไลน์ รวมถึง โครงการรับแจ้งความนอกสถานที่ของงานสอบสวน  
นอกจากนี้ ยังมีการด าเนินการเพ่ือให้สถานีต ารวจและข้าราชการต ารวจกระท าตนให้เป็นประโยชน์
อีกด้วย 

ผลจากการศึกษาและการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญในด้านสมานัตตตา พบว่า 
สถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในด้านนี้อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี 
เนื่องจากมีการควบคุมและตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นสม่ าเสมอ ยึดหลักคุณธรรม โดย
บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ จะต้องเน้นไปอย่างแนวทางเดียวกัน  
การปฏิบัติตนตามหน้าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้เกิดความเสมอภาค ความยุติธรรมนั้นเป็นสิ่ง
ส าคัญยิ่ง เพราะค าว่าต ารวจ คือ กระบวนการยุติธรรม หรือ ด่านแรกของกระบวนการยุติธรรม 
ฉะนั้น จงใช้หรือให้ใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง หากแต่การที่จะยังความเสมอภาค ความยุติธรรม เรา
ต้องท าเป็นกิจวัตร ท าเป็นจรรยาบรรณอย่างแท้จริง ไม่ถือว่าใครจะมีอ านาจ รวย หรือ จน เมื่อเขา
หวังพ่ึงพาเราซึ่งเป็นต ารวจ ต้องท าตัวเป็นกลาง ไม่ฝักใฝุ และหากมีความจ าเป็นที่จะไกล่เกลี่ยปัญหา 
ก ควรมิให้ใช้หน้าที่ได้รับหรือเรียกร้องเอาสิ่งใดจากคู่กรณี 
 



 

๘๔ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการสถานีต ารวจภูธร
ส าโรงใต ้ดังนี้ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
๑. ควรด าเนินการจัดฝึกอบรมบุคลากรของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ในด้านการ

ให้บริการด้วยหัวใจ (Service Mind) เพ่ือให้เข้าใจหลักการบริการแก่ประชาชน 
๒. ควรด าเนินการพัฒนาบุคลากรของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ในด้านทักษะการพูดและ

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในองค์การ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพูดและการสื่อสารกับ
ประชาชนในเชิงบวก 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑. ควรน าหลักพุทธธรรมมาปรับประยุกต์ใช้กับบุคลากรของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 

เช่น ด้านปิยวาจา เพ่ือการสื่อสารที่ดีกับประชาชนที่ใช้บริการ 
๒. ควรจัดระบบล าดับคิวเพ่ืออ านวยความสะดวกและเกิดความรวดเร วในการให้บริการ

ของสถานีต ารวจภูธรส าโรงใต้ 
๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
๑. ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์หลังจากมีการน าหลักสังคหวัตถุธรรมมาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีต ารวจภูธรในพ้ืนที่อ่ืน 
๒. ควรท าการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยเพ่ิมตัวแปรต้นเป็นระยะเวลา

การปฏิบัติงาน เพราะระยะเวลาการปฏิบัติงานจะส่งผลถึงความรัก ความพอใจ และความเพียรในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

๔. ควรท าการวิจัยผลที่เกิดจากการน าหลักธรรมอ่ืนมาใช้ร่วมกับหลักอิทธิบาท ๔ โดย
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยเป็นหลัก เช่น หากต้องการให้องค์การมีความเป็นเลิศในด้าน
การบริการควรใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๘๕ 

 

บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย 

ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ข. ข้อมูลทุติยภมูิ 

(๑) หนังสือ : 
กมล ภู่ประเสริฐ และคณะ. การบริหารและการจัดการวัดผลและประเมินผลการศึกษา. 

กรุงเทพมหานคร : สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕. 
กลม อัญชันภาติ. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : ธนะ

การพิมพ์, ๒๕๔๐. 
จันทรานี สงวนนาม. ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : บุ๊คพอยท์, 

๒๕๔๕. 
จุมพล สวัสดิยากร. หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุวรรณภูมิ, 

๒๕๔๒. 
เด่น ชะเนติยัง. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร. ๒๕๓๓. 
เทศบาลเมืองปูุเจ้าสมิงพราย. ข้อมูลจากใบรับรองของท้องถิ่นเทศบาลเมืองปู่เจ้าสมิงพราย.  .ข้อมูล 

ณ เดือนสิงหาคม ๒๕๕๘. 
ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : อักษร

ปริทรรศน์, ๒๕๓๔. 
บุญทัน ดอกไธสง. การจัดองค์การ. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๓๗. 
ประยูร อาษานาม. รศ.ดร., คู่มือวิจัยทางการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ ๒, คณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ขอนแก่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง. หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : 

บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมจิตโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓. 



 

๘๖ 

 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตโต).  พุทธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา
จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

_________. พุทธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
พระธรรมป ิฎก (ป.อ. ปย ุตฺโต). การเพิ่มประส ิทธ ิภาพในการท างาน. กร ุงเทพมหานคร : โรงพ ิมพ์

ธรรมสภาและสถาบนับันลือธรรม, ๒๕๔๓. 
_________. พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
_________. พุทธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๘๒. กรุเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์

สวย จ ากัด, ๒๕๕๐. 
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๗. ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม ๑๒๑ ตอนที่ ๑๘ ก. 

๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๗. 
พะยอม วงศ์สารศรี. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒. 
พิทยา บวรวัฒนา. การบริหารเชิงบูรณาการ. นนทบุรี : ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖. 
ไพบูลย์ ช่างเรียน. วัฒนธรรมการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๒. 
มัลลิกา ต้นสอน. การจัดการยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : เอ กซ์เปอร์เนท จ ากัด, ๒๕๔๔. 
วัชรี บูรณสิงห์. การบริหารหลักสูตร. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 

๒๕๔๓. 
วินัย สมมิตร. สมัย รื่นสุข และสุนทร. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : แพร่วิทยา, 

๒๕๒๙. 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น : สหรัฐอเมริกาอังกฤษ ฝรั่งเศส 

ญี่ปุ่น และไทย. กรุงเทพมหานคร : อินโฟร์เพซ, ๒๕๔๕. 
วิโรจน์ สารรัตนะ. การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด นทางการศึกษา. 
วีระ อ าพันสุข. พุทธธรรมกับการบริหารบุคคล. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : เอราวัณการพิมพ์, 

๒๕๒๖. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ไดมอน อินบิสสิเน ตเวิร์ล, 

๒๕๔๕. 
สธนจรส พูนสิทธิ์. การจัดการองค์การและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑. 
สมยศ นาวีการ. การบริหารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
สมาน รังสิโยกฤษฎ์. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๗. 
สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์. องค์การและการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : พิทักษ์อักษร, ๒๕๔๒. 



 

๘๗ 

 

สิรภพ เหล่าลาภะ. พุทธศาสตร์การเมือง. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕. 
สุธิ สิทธิสมบูรณ์. หลักการบริหารเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักพิมพ์ ก.พ., ๒๕๓๖. 
อนันต์ เกตุวงศ์. การบริหารการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 

๒๕๒๓. 
อรุณ รักธรรม. หลักมนุษยสัมพันธ์กับการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๗. 
 

(๒) บทความ 
กองบรรณาธ ิการ. “๑๓ ตุลาฯ วันต ารวจไทย”. ต ารวจเพื่อมวลชน. ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๒ ต ุลาคม 

๒๕๕๕. 
ชัยรัตน์ ล ีลาพ ันธุ์. “ประสบการณ ์ กต.ตร.สน.”. นครบาลวันนี้. ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑๗ พฤษภาคม 

๒๕๔๘. 
ประเวศน์ มหารัตน์สกุล. QM For Quality Management for Executive Management.

แผนกวารสารวิชาการ. ปีที่ ๑๗. ฉบับที่ ๑๕๑. กรุงเทมหานคร : สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุุน. ๒๕๕๓. 

พล.ต.ต.เรืองศักดิ์ จริตเอก. “ตร.เร่งพัฒนายุทธศาสตร์การบริการประชาชน เพ่ิมขีดความสามารถ
ต ารวจ พิทักษ์รับใช้ประชาชนทั่วประเทศ”. ต ารวจ. ปีที่ ๔๒ ฉบับที่ ๔๐๖ มกราคม-
มีนาคม ๒๕๔๙. 

พล.ต.ท.ธวัชชัย  จุลสุคนธ์. “คิดดังๆ  ให้ได้ยิน”. โรงพักเพื่อประชาชน. ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑๑ กันยายน-
ตุลาคม ๒๕๔๕. 

พล.ต.ท.พิชิต ควรเดชะคุปต์. “คิดดังๆ  ให้ได้ยิน”. โรงพักเพื่อประชาชน. ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑๒ 
พฤศจิกายน-ธันวาคม ๒๕๔๕. 

พล.ต.ท.ยุทธนา ไทยภักดี. “คิดดังๆ ให้ได้ยิน”. โรงพักเพื่อประชาชน.  ปีที่ ๗  ฉบับที่ ๓๒ มิถุนายน-
กรกฎาคม ๒๕๔๙. 

พล.ต.อ.โกวิท วัฒนะ. “สาส์น พลต ารวจเอกโกวิท วัฒนะ ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เนื่องในโอกาส
วันขึ้นปีใหม่ ๑ มกราคม ๒๕๔๘”. นครบาลวันนี้. ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ มกราคม  ๒๕๔๘. 

มงคล ม. ตราหน้าหมวกต ารวจ. วารสารต ารวจ. ปีที่ ๔๑ ฉบับที่ ๔๐๕ ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๔๘. 
 
 
 
 



 

๘๘ 

 

(๓) วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/รายงานการวิจัย 
ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในสถานีต ารวจในเขตพ้ืนที่กอง

บังคับการต ารวจนครบาล ๙”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐. 

ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสภาทนายความ ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

ดาบต ารวจกมล เรือนทอง. "การบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมของสถานีต ารวจภูธรลาดยาว 
จังหวัดนครสวรรค์". วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

ดาบต ารวจสมปอง ขวัญพุทโธ. “การบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ โดยการประยุกต์หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔”” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

ดาบต ารวจอธิคม เรียมศรีสกุล. “คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต า ร วจภู ธ รภาค  ๖  ตามหลั กทิ ฏ ฐ ธั มมิ กั ต ถประ โยชน์ ”. วิทยานิพนธ์ รั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

ถนัด เดชทรัพย์, “การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล ไทยชนะศึกอ าเภอทุ่งเสลี่ยม 
จังหวัดสุโขทัย ตามหลักธรรมาภิบาล”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๑) 

ปัณณธร เธียรชยพฤกษ์. “การประยุกต์ใช้หล้กสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนโน. “ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยา ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

 
 



 

๘๙ 

 

พระยุทธภูม ิธมมธโร. “การบริหารงานขององค์การบริหารสวนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามความ
คิดเห นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอนาแก 
จังหวัดนครพนม”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พฤกษา พุทธรักษ์. “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาตรมหาบัณฑิต, บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 
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